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FEDERCONSUMATORI

www.federconsumatoritoscana.it

PROTOCOLLO D’INTESA

TRA FEDERCONSUMATORI 

E TERRANOSTRA – CAMPAGNA AMICA

Per il controllo della qualità dell’offerta agrituristica toscana a tutela dei diritti del turista e 

a garanzia dello sviluppo del settore

Premessa

Non è una moda né una novità, ma piuttosto uno stile di vita. Scegliere l'agriturismo vuol dire scegliere di fare una vacanza diversa. E non solo perché incorniciata dal verde della campagna, lontana dal caos della città, distante dal tradizionale cliché dell'accoglienza alberghiera, standardizzato e, spesso, formale. Trascorrere le ferie in agriturismo vuol dire, insomma, entrare, e da protagonista, in fattoria, autentico e dinamico microcosmo produttivo, che permette agli ospiti di scoprire nuove abitudini, ritmi diversi, tradizioni consolidate e prodotti genuini. In parole povere, è come acquistare un "biglietto" per scoprire un mondo parallelo a quello urbano: un mondo, di cui, una volta tornati in città, si possono conservare alcune buone abitudini. Per esempio? Aprire il rubinetto con attenzione per risparmiare una risorsa preziosa. Accendere le luci, solo dove e quando è strettamente necessario. Curare l'igiene, ma senza quelle maniacali fobie, che si traducono nell'uso spesso scriteriato di saponi, liscive e disinfettanti. Continuare a praticare la raccolta differenziata: in campagna una necessità, in città un'autentica virtù. Rispettare gli animali e il loro benessere. Riscoprire le stagioni e i "frutti" che ci possono regalare, evitando di mettere in tavola costose e insipide primizie. Tutti principi trasmessi dalle aziende che si riconoscono nel "progetto" Terranostra, l'associazione di Coldiretti, che, anche in virtù di questo, nel 1999, ha ottenuto la "patente" di Associazione di protezione ambientale dal Ministero dell'Ambiente. Principi che si apprendono vivendo a stretto contatto con l'agricoltore e la sua famiglia. Ed è proprio l'accoglienza, calda e rassicurante di chi vive del lavoro della terra, un'altra caratteristica che identifica le aziende Terranostra-Campagna Amica. In queste fattorie, l'ospite diventa "uno di casa". Può seguire i lavori dei campi, assistere alla trasformazione dei prodotti, ricevere informazioni e notizie utili per conoscere il territorio e scoprire l'ambiente che lo circonda; è coinvolto, quando vengono organizzate, nelle feste domestiche; se ne va, spesso, con un piacevole souvenir eno-gastronomico; sempre... con uno splendido ricordo!



Come tutte le strutture toscane, le aziende Terranostra-Campagna Amica hanno l’obbligo di esporre l’autorizzazione all’esercizio dell’attività agrituristica e la classificazione ottenuta in base ai requisiti dichiarati. La classificazione è graficamente espressa in spighe, simbolo di cui si possono fregiare solo le aziende agrituristiche autentiche, dove esiste prima di tutto un’azienda agricola. 

Le aziende che, accanto ai simboli imposti dalla legge, uniscono quelli di  Terranostra-Campagna Amica, offrono qualcosa in più: ovvero le caratteristiche di accoglienza e di trasparenza, stabilite  dall’associazione agrituristica di Coldirett, che impone di fornire precise garanzie al consumatore.

Tutto ciò premesso

TERRANOSTRA Toscana, la sezione regionale dell'Associazione per l'agriturismo, l'ambiente e il territorio promossa da Coldiretti, con sede in Firenze, via  Villa Demidoff, 64/d qui rappresentata da Luca Pavone, in qualità di presidente

E

Federconsumatori Toscana, con sede in Firenze, via Nazionale, 17, Associazione in difesa dei diritti dei Consumatori Utenti iscritta nell’elenco Regione Toscana art.3 L.R. 12.1.2000 N° 1  rappresentata dal Sig. Romeo Romei, nella  qualità di presidente 

· Per aiutare il turista ad orientarsi con più sicurezza all’interno dell’ampia offerta ricettiva agrituristica regionale;

· per promuovere il processo continuo di qualità;

· per assicurare prezzi sempre e comunque coerenti con le caratteristiche del servizio offerto nell’ottica di sviluppare rapporti trasparenti e sempre più positivi fra turisti ed imprese del settore agrituristico

hanno ritenuto utile mettere a punto il seguente 

protocollo DI INTESA

L’imprenditore aderente a Terranostra Toscana – Campagna Amica si impegna a:

1. organizzare e offrire solo attività sostenibili dal punto di vista ambientale, economico, sociale e culturale. 

2. fornire informazioni adeguate per facilitare il turista che deve raggiungere l’azienda
3. fornire notizie corrette sulla posizione dell’azienda, sulle attività organizzate e i servizi erogati
4. far conoscere i prodotti tradizionali toscani  attraverso piccoli assaggi e degustazioni
5. quando, tra i servizi erogati, figura la ristorazione, a utilizzare prevalentemente i prodotti aziendali o comunque di prodotti toscani la cui provenienza viene chiaramente indicata al turista, tramite informazioni scritte

6.  non ricorrere a pubblicità ingannevole, indicando con chiarezza e trasparenza solo quanto è possibile trovare in azienda e nelle vicinanze

7. specificare chiaramente il prezzo applicato 

8. favorire il risparmio energetico e la raccolta differenziata

9.  consegnare all’ospite tutte le informazioni per il corretto utilizzo delle strutture e attrezzature a sua disposizione

10. aggiornarsi partecipando a corsi di formazione per migliorare le proprie conoscenze in fatto di materie igienico, sanitarie e ambientali.
Eventuali reclami in merito all’applicazione del presente accordo potranno essere presentati alla sede toscana di Federconsumatori, in via Nazionale 17 a Firenze (mail to: federconsumatori.toscan@dada.it ) o presso uno dei 24 sportelli presenti sul territorio regionale

Ogni reclamo sarà esaminato da  una commissione paritetica composta da quattro componenti e abilitata ad effettuare controlli sulla regolare applicazione del presente accordo. 

La commissione opera in base ad uno specifico regolamento, adottato in accordo fra le parti. 

La commissione resta in carica per l’anno 2006 e potrà essere confermata qualora la validità del presente accordo venisse prorogata.
In caso di attivazione di contenzioso, le parti si impegnano alla risoluzione in via bonaria del contenzioso, impegnandosi a ricorrere alla procedura di conciliazione, presso la competente Camera di Commercio territoriale.

Federconsumatori e Terranostra si impegnano a predisporre una traccia di “carta del turista nell’agriturismo” e a proporla alle competenti Autorità regionali 
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Letto, approvato e sottoscritto

Federconsumatori Toscana




Terranostra Toscana 

Romeo Romei






 Luca Pavone
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